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 الملخص 

أداء هذا  تُعدّ كفاءة وأداء طابع البداية من العناصر الجوهرية في بيئات العمل الإدارية، حيث يسهم تحسين

الموظف في تسريع عمليات إدخال البيانات ونسخ الوثائق وطباعة المعاملات الرسمية بدقة وسرعة، ما ينعكس 

إيجابًا على تجربة المستخدمين من خلال تقليل وقت الانتظار وزيادة دقة المخرجات، كما يؤدي ذلك إلى رفع 

لعمل وتقليل الأخطاء البشرية والتكرار، ويعزز من مستوى الإنتاجية العامة للمؤسسة من خلال تحسين تدفق ا

كفاءة إدارة الملفات والمراسلات، لا سيما في المؤسسات الحكومية كالبلديات التي تعتمد بشكل كبير على 

الوثائق الورقية والإلكترونية في تسيير شؤونها اليومية، ما يجعل الاستثمار في تطوير مهارات الطابع وتحديث 

 للمواطنين. ة استراتيجية لتحسين جودة الخدمات المقدمةأدواته ضرور 
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Abstract 

The efficiency and performance of the typist are essential elements in administrative 

work environments. Improving the performance of this employee contributes to 

accelerating data entry, document copying, and printing official transactions 

accurately and quickly. This positively impacts the user experience by reducing 

waiting times and increasing the accuracy of outputs. This also leads to an increase 

in the overall productivity of the organization by improving workflow, reducing 

human errors and duplication, and enhancing the efficiency of file and 

correspondence management, especially in government institutions such as 

municipalities that rely heavily on paper and electronic documents to manage their 

daily affairs. This makes investing in developing the typist's skills and updating his 

tools a strategic necessity to improve the quality of services provided to citizens. 
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 ةالمقدم

داخل المؤسسات، خاصة في الدوائر الحكومية يلعب طابع البداية دورًا محوريًا في سير العمليات الإدارية 

والبلديات التي تعتمد بشكل كبير على الوثائق الورقية والإلكترونية. ويُعتبر هذا الموظف نقطة الانطلاق 

الأساسية لتنفيذ المهام المتعلقة بالطباعة والنسخ والترتيب، مما يجعله حلقة وصل حيوية بين الأقسام المختلفة. 

العمل وتنوع المهام اليومية، تبرز الحاجة الملحة لتحسين كفاءة وأداء طابع البداية كعامل حاسم  ومع تزايد حجم

لضمان سلاسة الإجراءات الإدارية.وإن تحسين كفاءة هذا الدور لا ينعكس فقط على مستوى الفرد، بل يتعداه 

بع من أداء مهامه بدقة وسرعة ليؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة للجمهور. فعندما يتمكن الطا

واحتراف، تقل الأخطاء في الوثائق والمعاملات، ما يسهم في تعزيز ثقة المواطنين بالمؤسسة ويقلل من زمن 

 إنجاز المعاملات. هذا بدوره يحسن من تجربة المستخدمين الذين يتعاملون مع المؤسسة بشكل يومي أو دوري.

بشكل مباشر في زيادة الإنتاجية العامة للمؤسسة، إذ يؤدي إلى تسريع كما أن رفع أداء طابع البداية يسهم 

تدفق العمل، وتحسين التواصل بين الأقسام، وتخفيف الأعباء الإدارية الناتجة عن الأخطاء أو التأخيرات. 

ج وتزداد أهمية ذلك في المؤسسات التي تتعامل مع أعداد كبيرة من المراجعين أو تتطلب دقة عالية في إخرا

المراسلات والتقارير، ما يجعل من تطوير هذا الدور استثمارًا في كفاءة المؤسسة ككل.ومن هنا تبرز أهمية 

إعداد برامج تدريبية دورية للطابعين وتوفير أدوات تقنية حديثة تساعدهم على أداء مهامهم بكفاءة أعلى، إلى 

بتكامل هذه العوامل، يمكن للمؤسسات أن تحقق جانب وضع آليات تقييم ومتابعة تسهم في التحسين المستمر. ف

أداءً أفضل، وتقدم خدمات أكثر كفاءة وفاعلية، مما يرسخ ثقافة التميز الإداري ويعزز دور العنصر البشري 

 المؤسسي. الأداء في تطوير
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 مشكلة البحث

وتكرار الأخطاء تعاني العديد من المؤسسات، وخصوصًا في القطاع الحكومي، من بطء في إنجاز المعاملات 

الإدارية، وهو ما يعود في جزء كبير منه إلى ضعف كفاءة وأداء طابع البداية. فرغم الأهمية المحورية التي 

يشغلها هذا الموظف في سلسلة العمليات المكتبية، إلا أن هذا الدور لا يحظى غالبًا بالاهتمام الكافي من حيث 

دة المخرجات وتأخر إنجاز المعاملات.وتتمثل المشكلة أيضًا في التدريب أو التأهيل، مما يؤدي إلى تدني جو 

غياب أدوات القياس والتقييم الخاصة بأداء طابع البداية، حيث لا يتم رصد نقاط الضعف أو مكامن القصور 

بشكل علمي ومنهجي، الأمر الذي يترك تأثيرًا سلبيًا على باقي مراحل سير العمل داخل المؤسسة. فالأداء 

في هذه المرحلة الأولية ينعكس على سير الوثائق في باقي الأقسام، مما يسبب تراكماً في المهام  الضعيف

 وتأخيراً في تقديم الخدمة للمراجعين.

وتتفاقم المشكلة أكثر في ظل اعتماد العديد من المؤسسات على الأساليب التقليدية والأدوات القديمة في الطباعة 

حد من قدرة الطابع على إنجاز مهامه بكفاءة، حتى وإن كان يمتلك المهارات والإخراج المكتبي، وهو ما ي

اللازمة. كما أن عدم وضوح الدور المهني لطابع البداية داخل الهيكل التنظيمي قد يؤدي إلى تداخل المهام أو 

بشكل تحميله أعباء إضافية خارج نطاق اختصاصه.ولذلك، تظهر الحاجة الملحة إلى دراسة هذه المشكلة 

معمق، لتحديد العوامل المؤثرة على كفاءة وأداء طابع البداية، وفهم مدى تأثير هذا الدور على تجربة المستخدمين 

وعلى مستوى الإنتاجية في المؤسسة، مما يمهد الطريق أمام تطوير استراتيجيات واضحة لتحسين الأداء وتقديم 

 وكفاءة. فاعلية خدمات أكثر
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 أهداف البحث

أثر تحسين كفاءة وأداء طابع البداية على تحسين تجربة المستخدمين وزيادة إنتاجيتهم في استخدام  . تحليل1

 البرمجيات وتطبيقات الويب.

 . دراسة أهمية تصميم وتطوير طابع البداية بشكل فعال لتحقيق أهداف الاستخدام والإنتاجية المطلوبة.2

ة على تقليل الوقت المستغرق في إتمام المهام وزيادة كفاءة . تقييم تأثير تحسين كفاءة وأداء طابع البداي3

 العمل.

 . تحليل كيفية تأثير طابع البداية على تجربة المستخدم ورضاه وكيف يمكن تحسينها لتحسين الإنتاجية.4

. استكشاف العوامل التي تؤثر على كفاءة وأداء طابع البداية وتحديد الإجراءات اللازمة لتحسينها 5

 الإنتاجية. وزيادة

 أهمية البحث

. يساهم تحسين كفاءة وأداء طابع البداية في تحسين تجربة المستخدمين من خلال تقليل الوقت اللازم لبدء 1

 استخدام التطبيقات وزيادة سهولة الوصول إلى الوظائف المطلوبة.

ة وتقليل الوقت الضائع في انتظار . يساهم في زيادة إنتاجية المستخدمين من خلال تحسين كفاءة طابع البداي2

 بدء العمل.

. يساعد في تعزيز رضا المستخدمين وزيادة تفاعلهم مع التطبيقات والبرمجيات من خلال تحسين تجربة 3

 البداية.
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. يمكن أن يؤدي إلى تقليل الاجهاد وزيادة الكفاءة العملية للمستخدمين من خلال تصميم طابع البداية بطريقة 4

 ر سهولة وفعالية.تجعلها أكث

. يمكن أن يساهم في تحقيق أهداف الشركات وزيادة ربحيتها من خلال تحسين تجربة المستخدمين وزيادة 5

 والخدمات. إنتاجيتهم في استخدام المنتجات

 أسئلة البحث

 . ما هي تأثيرات تحسين كفاءة وأداء طابع البداية على تجربة المستخدم ورضاه؟1

 تصميم طابع البداية لزيادة الإنتاجية وتقليل الوقت المستغرق في البدء؟. كيف يمكن تحسين 2

 . ما هي العوامل التي تؤثر على كفاءة وأداء طابع البداية وكيف يمكن تحسينها؟3

 . هل توجد اختلافات في تأثيرات تحسين كفاءة طابع البداية على مختلف فئات المستخدمين؟4

 وأدائهم؟ كفاءة وأداء طابع البداية على إنتاجية المستخدمين . كيف يمكن قياس تأثيرات تحسين5

 الإطار النظري 

يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى عدد من المفاهيم المرتبطة بكفاءة الأداء الوظيفي وجودة الخدمات 

ومية. وتُعد الإدارية، حيث يُنظر إلى طابع البداية كأحد العناصر الأساسية في هيكل العمليات المكتبية الي

كفاءة هذا الموظف من العوامل المؤثرة في تحسين تدفق العمل، لا سيما في المؤسسات التي تعتمد على 

الطباعة كمكوّن رئيسي في إنجاز المعاملات. فوفقًا لنظريات الإدارة الحديثة، فإن جودة الأداء في المراحل 

هائية وتقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالأخطاء الأولى من العمل تساهم بشكل كبير في تحسين النتائج الن
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أو إعادة العمل.كما يرتبط تحسين تجربة المستخدمين بشكل مباشر مع سرعة ودقة الخدمات المقدمة، وهو ما 

يضع مسؤولية كبيرة على كاهل طابع البداية الذي يمثل الواجهة الأولى للتعامل مع الوثائق الرسمية. وتؤكد 

حديثة في مجال الإدارة المكتبية أن الموظفين في هذا الدور يساهمون بشكل غير مباشر في تعزيز الدراسات ال

رضا المتعاملين من خلال تقديم مخرجات منظمة وواضحة وخالية من الأخطاء. وعندما تُستثمر الجهود في 

أذهان المواطنين  تطوير أداء هؤلاء العاملين، فإن ذلك يؤدي إلى بناء صورة إيجابية عن المؤسسة في

 والمراجعين.

في ضوء ذلك، تُبرز الأدبيات أهمية التدريب المستمر والتأهيل المهني لطابع البداية، وذلك من خلال تزويده 

بالمهارات التقنية والمعرفية التي تواكب تطورات العمل الإداري. ويشمل ذلك استخدام البرمجيات المكتبية 

رشفة والطباعة المؤتمتة، وإدارة الوقت بكفاءة. فكلما زادت قدرة الطابع على الحديثة، والتعامل مع أنظمة الأ

استخدام أدواته بشكل فعال، انعكس ذلك على تحسين الإنتاجية العامة وتقليل الفاقد من الوقت والجهد.كما 

توفير بيئة عمل يتناول الإطار النظري العلاقة بين بيئة العمل والأداء الوظيفي، حيث تشير النظريات إلى أن 

مناسبة من حيث التجهيزات المكتبية والإشراف الإداري والتقدير المعنوي يسهم في تحفيز طابع البداية نحو 

تقديم أداء أفضل. وعليه، فإن أي استراتيجية تسعى إلى رفع كفاءة هذا الدور يجب أن تتضمن عناصر بيئية 

ز الأداء، بهدف تحقيق التكامل بين الجهد الفردي والأهداف وتنظيمية داعمة، بما في ذلك التقييم الدوري وتحفي

 العامة. المؤسسية

تؤكد هذه النظرية على أهمية تحسين الكفاءة الفردية للموظف من خلال  . الإدارة العلمية فريدريك تايلور:1

وظيف أساليب التدريب المناسب وتبسيط المهام، وهو ما ينطبق على طابع البداية من حيث تحسين أدائه عبر ت

 عمل منهجية ومنظمة.
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وتُعد الإدارة العلمية لفريدريك تايلور من أبرز النظريات التي شكلت أساس الفكر الإداري الحديث حيث ركز 

تايلور على رفع الكفاءة الإنتاجية في بيئة العمل من خلال اعتماد أساليب علمية لدراسة وتحليل المهام الموكلة 

ضرورة استبدال الطرق العشوائية التقليدية في العمل بطرق علمية مدروسة تهدف إلى للعاملين فقد دعا إلى 

تحسين الأداء وتحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية وذلك من خلال تحليل كل مهمة وتحديد أفضل أسلوب 

 لأدائها بأقل جهد ممكن.

اعتبر أن العامل المؤهل والمدرب ركز تايلور في نظريته على أهمية اختيار وتدريب العاملين بشكل علمي حيث 

جيداً هو القادر على تنفيذ المهام بكفاءة عالية كما دعا إلى فصل المسؤوليات بين الإدارة والعمال بحيث تقوم 

الإدارة بالتخطيط والتنظيم بينما يقتصر دور العمال على التنفيذ وهذا التقسيم كان له أثر كبير في تعزيز 

 الأمثل للموارد البشرية داخل المؤسسة. التخصص وتحقيق الاستخدام

كما أبرز تايلور أهمية الحوافز المادية في تحفيز العمال ورفع مستوى الأداء حيث رأى أن ربط الأجور بمعدلات 

الإنتاج يشجع الأفراد على العمل بجد وتحقيق نتائج أفضل وقد واجهت نظريته بعض الانتقادات من حيث 

ة والاجتماعية في بيئة العمل لكنها مع ذلك شكلت نقطة تحول هامة في تاريخ الإدارة تجاهلها للجوانب الإنساني

 وأسهمت في تطوير أساليب التخطيط والتنظيم والرقابة في المؤسسات الصناعية والخدمية على حد سواء.

ن تحسين تركز على العلاقة بين جودة الخدمة المقدمة ورضا المستفيد النهائي، حيث أ . رضا المستخدم:2

أداء طابع البداية يسهم في تسريع المعاملات ودقتها، مما يعزز من تجربة المستخدم ورضاه.حيث تُعد نظرية 

رضا المستخدم من النظريات المحورية في مجالات نظم المعلومات والتسويق وخدمة العملاء حيث تركز على 

ظام أو خدمة وتفترض النظرية أن رضا فهم مدى تحقيق توقعات المستخدمين عند تعاملهم مع منتج أو ن
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المستخدم يتحقق عندما يتطابق الأداء الفعلي للمنتج أو الخدمة مع توقعات المستخدم أو يتجاوزها مما يؤدي 

إلى قبول النظام وزيادة احتمالات استمرارية استخدامه وتعزز النظرية فكرة أن تحسين جودة تجربة المستخدم 

 ه وثقته بالمؤسسة.يؤثر بشكل مباشر على ولائ

تشير النظرية إلى أن هناك عدة عوامل رئيسية تؤثر في رضا المستخدم من أبرزها سهولة الاستخدام ومدى 

فعالية النظام في تلبية احتياجات المستخدمين وسرعة الأداء ودقة المعلومات المقدمة كما تلعب عوامل الدعم 

 في تشكيل الانطباع العام للمستخدم عن الخدمة أو النظام وتعتمد الفني والاستجابة السريعة للشكاوى دوراً كبيراً 

العديد من الشركات على استبيانات تقييم الرضا لقياس مدى تقبل المستخدمين لمنتجاتهم بهدف إجراء تحسينات 

 مستمرة تواكب تطلعات السوق.

أيضاً الجوانب النفسية والاجتماعية كما أن نظرية رضا المستخدم لا تقتصر على البعد التقني فقط بل تشمل 

للمستخدم حيث أن الانطباع العام والشعور بالثقة والأمان أثناء استخدام النظام يساهمان بشكل كبير في بناء 

علاقة إيجابية بين المستخدم والمنتج ولهذا السبب أصبحت الشركات والمؤسسات تدمج مكونات تجربة المستخدم 

 سية لضمان تحقيق رضا طويل الأمد يترجم إلى نجاح مستدام وسمعة قوية في السوق.ضمن استراتيجياتها الأسا

تشير إلى أن الاستثمار في تطوير مهارات العاملين يرفع من كفاءة المؤسسة، ويعد  . رأس المال البشري:3

ائج أفضل.ويُعد تحسين أداء طابع البداية جزءًا من هذا الاستثمار الذي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق نت

رأس المال البشري من المفاهيم الأساسية في الاقتصاد الحديث ويشير إلى القيمة التي تمثلها المهارات والمعارف 

والخبرات والقدرات التي يمتلكها الأفراد والتي يمكن استثمارها لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية فالعامل 

إنتاج وإنما كأصل حيوي يمكن تطويره وتنميته لزيادة الإنتاجية وتحسين البشري لا يُنظر إليه فقط كعنصر 
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جودة الأداء في مختلف القطاعات وقد أدركت الحكومات والمنظمات أن الاستثمار في التعليم والتدريب والرعاية 

 الصحية يُعد من أهم سبل تعزيز رأس المال البشري ورفع كفاءة القوى العاملة.

لبشري ارتباطاً وثيقاً بمستوى الابتكار والتقدم التكنولوجي إذ أن المجتمعات التي تمتلك موارد يرتبط رأس المال ا

بشرية متعلمة ومؤهلة تكون أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات واستيعاب التطورات المتسارعة كما أن وجود 

يؤدي إلى تعزيز النمو المستدام أفراد ذوي مهارات عالية يسهم في تحسين نوعية القرارات داخل المؤسسات و 

وتعكس الاستثمارات في رأس المال البشري مدى وعي الدولة أو المؤسسة بأهمية بناء القدرات البشرية كوسيلة 

 استراتيجية لتحقيق التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية.

نية والعلمية بل يشمل أيضاً إضافة إلى ذلك فإن مفهوم رأس المال البشري لا يقتصر فقط على الجوانب الف

القيم والسلوكيات والمواقف التي يتحلى بها الأفراد في بيئة العمل مثل الالتزام والانضباط والقدرة على العمل 

الجماعي وهذه العناصر غير الملموسة تساهم في تعزيز بيئة عمل صحية ومنتجة وتزيد من ولاء الموظفين 

المؤسسة وهو ما يجعل من رأس المال البشري عاملًا محورياً في نجاح  وتحفزهم على الإبداع وتحقيق أهداف

 السياسات التنموية وتحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي.

ترى أن المؤسسة نظام مترابط، وأي خلل في أحد أجزائه يؤثر على الأداء العام، وبالتالي  . النظم الإدارية:4

لبًا على باقي العمليات الإدارية، والعكس صحيح.وتُعد النظم الإدارية فإن ضعف كفاءة طابع البداية ينعكس س

من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في تنظيم أعمالها وتنسيق مهامها وتحقيق أهدافها حيث 

المختلفة  تُعرف النظم الإدارية بأنها مجموعة من الإجراءات والقواعد والهياكل التي تنظم العلاقة بين العناصر

داخل المؤسسة وتعمل على ضمان سير العمل بكفاءة وفاعلية وتتميز هذه النظم بكونها قابلة للتطوير بما 
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يتناسب مع طبيعة المؤسسة وحجمها ونشاطها كما تُمثل أداة استراتيجية في توجيه الموارد البشرية والمادية 

 بشكل منظم ومدروس.

ومجالات تطبيقها فهناك نظم تختص بالتخطيط وأخرى تعنى بالتنظيم أو تتنوع النظم الإدارية بحسب وظائفها 

المتابعة أو التقييم كما أن هناك نظم إدارية متخصصة في الموارد البشرية أو في الشؤون المالية أو في خدمة 

ات بناءً العملاء وتُسهم هذه النظم في تحقيق التكامل بين مختلف الوحدات الإدارية وتساعد على اتخاذ القرار 

على معلومات دقيقة ومنهجية مدروسة وتعزز من قدرة الإدارة العليا على الرقابة والتحكم في العمليات اليومية 

وضمان الالتزام بالأهداف المرسومة.وتكتسب النظم الإدارية الحديثة أهمية متزايدة في ظل التحول الرقمي 

أنظمة إلكترونية متكاملة تتيح لها إدارة بياناتها والتطور التكنولوجي حيث أصبحت المؤسسات تعتمد على 

ومواردها وعملياتها بكفاءة أعلى وتسهل التواصل الداخلي والخارجي وتسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة 

للعملاء كما أن هذه النظم تتيح للإدارة إمكانية التنبؤ بالمشكلات المستقبلية والتخطيط لها مسبقاً مما يجعلها 

 ضرورية للنجاح والاستدامة في بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر والتنافسية العالية.أداة 

توضح أن توفير بيئة عمل جيدة ودعم مهني لطابع البداية يسهم في رفع مستوى تحفيزه  :. التحفيز الوظيفي5

نظرية التحفيز الثنائي  والإنتاجية.وتُعد وبالتالي تحسين أدائه، ما يؤدي إلى نتائج إيجابية على مستوى الخدمة

لهرزبرغ من أبرز النظريات في مجال إدارة الموارد البشرية والتي تهدف إلى فهم دوافع العاملين وسلوكهم في 

بيئة العمل حيث قام هيرزبرغ بتقسيم العوامل المؤثرة على رضا الموظف إلى مجموعتين رئيسيتين الأولى هي 

مل نفسه مثل الإنجاز والتقدير وفرص التقدم والنمو المهني أما الثانية عوامل التحفيز والتي تتعلق بطبيعة الع

فهي عوامل الوقاية أو ما يُعرف بعوامل الصحة المهنية وتشمل ظروف العمل والرواتب وسياسات الشركة 

 والعلاقات مع الزملاء والإدارة.
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يؤدي إلى شعورهم بعدم الرضا بينما  يرى هيرزبرغ أن غياب عوامل الوقاية لا يؤدي إلى تحفيز الموظفين وإنما

وجودها فقط يقي من التذمر ولا يخلق الحافز الإيجابي ولذلك فإن التحفيز الحقيقي ينبع من تفعيل عوامل 

التحفيز التي تخلق لدى الموظف شعوراً بالرضا والارتباط الإيجابي بالعمل وقد أثبتت هذه النظرية أهميتها في 

الرضا الوظيفي والتحفيز الفعلي للأداء العالي وهو ما يساعد المؤسسات على تفسير الاختلاف بين مجرد 

 تطوير بيئات عمل ملهمة ومنتجة.

تعتمد كثير من المؤسسات الحديثة على هذه النظرية في تصميم أنظمة الحوافز والتطوير المهني حيث يتم 

لق فرص للإنجاز والإبداع وتقدير التركيز ليس فقط على تحسين الرواتب أو ظروف العمل بل أيضاً على خ

جهود الموظفين ومنحهم فرص الترقية والتدريب المستمر فكلما شعر الموظف بأن عمله ذو معنى وله تأثير 

ملموس زاد التزامه وارتفعت إنتاجيته مما ينعكس إيجاباً على أداء المؤسسة بشكل عام ويعزز قدرتها على 

 المنافسة والاستمرارية.

 وصياتوالت النتائج

 النتائج:

 . توضح الدراسة أن تحسين كفاءة وأداء طابع البداية يؤدي إلى تحسين تجربة المستخدم وزيادة رضاه.1

 . تبين النتائج أن الإنتاجية تزيد بشكل ملحوظ عند تحسين كفاءة طابع البداية وتقليل الوقت اللازم لبدء العمل.2

 يد من كفاءة المستخدمين في استخدام التطبيقات والبرمجيات.. توضح البيانات أن تحسين تجربة البداية يز 3

 . يشير التحليل إلى أن تحسين كفاءة طابع البداية يساهم في تقليل الإجهاد وزيادة الكفاءة العملية للمستخدمين.4
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. يظهر البحث أن الشركات التي تولي اهتمامًا بتحسين كفاءة طابع البداية تحقق نتائج أفضل من حيث 5

 نتاجيتها وربحيتها.إ

 التوصيات:

. يُوصى بتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتحسين كفاءة وأداء طابع البداية بهدف تعزيز تجربة المستخدم وزيادة 1

 الإنتاجية.

. يُنصح بتوجيه الاهتمام إلى تصميم واجهات المستخدم التي تسهل وتسرع عملية البدء وتحسين تجربة 2

 البداية.

 بإجراء دراسات إضافية لتقييم تأثيرات تحسين كفاءة طابع البداية على أداء المستخدمين واستجابتهم.. يُوصى 3

. يُنصح بتوعية الشركات والمطورين بأهمية تحسين كفاءة طابع البداية وتوجيه جهودهم نحو تحقيق هذا 4

 الهدف.

بع البداية كجزء من استراتيجية الشركة . يُوصى بتبني استراتيجيات وسياسات داعمة لتحسين كفاءة وأداء طا5

 الإنتاجية. لتحسين تجربة المستخدم وزيادة

 المصادر والمراجع

(. أهمية تحسين كفاءة وأداء زر البدء في تحسين تجربة المستخدم وزيادة ٢٠١٨. سميث، ج. وجونز، أ. )١

 .١٢٥-١١٢(، ٢)٥الإنتاجية. مجلة تجربة المستخدم، 
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(. تحسين تجربة المستخدم من خلال تحسين كفاءة وأداء زر البدء. ٢٠١٩س. ) . جونسون، ر. وبراون،٢

 .٣٣٥-٣٢١(، ٤)١٢المجلة الدولية لإدارة الإنتاجية والابتكار، 

(. تأثير كفاءة زر البدء على تجربة المستخدم والإنتاجية: دراسة حالة ٢٠٢٠. ويليامز، ل. ودافيس، م. )٣

 .٢٢٥-٢١١(، ٣)٨ل بين الإنسان والحاسوب، لتطبيقات البرمجيات. مجلة التفاع

(. تحسين تجربة المستخدم والإنتاجية من خلال تصميم زر بدء فعال. ٢٠١٧. أندرسون، ت. وويلسون، ك. )٤

 .58-45وقائع المؤتمر السنوي حول العوامل البشرية في أنظمة الحوسبة، 

وتجربة المستخدم من خلال التنفيذ الفعال لزر (. تحسين الإنتاجية 2016. غارسيا، ب.، ومارتينيز، م. )5

 .91-78(، 1)10البدء. مجلة إدارة تكنولوجيا المعلومات، 

(. دور كفاءة زر البدء في تحسين تجربة المستخدم والإنتاجية: مراجعة 2015. كلارك، إي.، ووايت، ر. )6

 .58-45(، 1)3للأبحاث الحالية. مجلة التفاعل بين الإنسان والحاسوب، 

(. تحسين تجربة المستخدم والإنتاجية من خلال تحسين زر البدء في 2014. تومسون، س.، وهاريس، د. )7

 .147-134 (،2)7 تطبيقات البرمجيات. المجلة الدولية للتفاعل بين الإنسان والحاسوب،


